ESTADO DE SERGIPE
PODER EXECUTIVO .
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

PORTARIA N.° 11

DE 04 DE JUNHO DE 2024

Dispée sobre a intima¢do por meio eletrénico de
aplicativo de mensagens multiplataforma ou e-mail,
no dambito da Policia Civil do Estado de Sergipe e dd
outras providéncias.

O DELEGADO GERAL DE POLICIA, no uso de suas atribuicbes e prerrogativas legais
conferidas pelo art. 12, incisos V e XIIl, da Lei 4.133, de 13 de outubro de 1999 e

CONSIDERANDO a evolucdo social e a necessaria qualificacdo e aperfeicoamento da
prestacdo dos servicos de atendimento a populagao;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizacdo e adequacdao do setor publico, com a
finalidade de ampliar aos cidadaos o acesso de meios disponiveis para defesa de seus direitos e
garantias;

CONSIDERANDO a necessidade de dar celeridade aos processos e a viabilidade técnica na
utilizacdo de aplicativos de mensagens instantdneas ou recursos tecnologicos similares para
comunicacdo de atos processuais e procedimentais atribuidos a Policia Judiciaria Civil;

CONSIDERANDO que a todos é assegurada a razoavel duracao do processo e de mecanismos
que garantam a celeridade de sua tramitacao;

CONSIDERANDO o disposto no art. 270 do Codigo de Processo Civil - aplicaveis de forma
supletiva e subsidiaria ao processo penal, nos termos do art. 3° do Codigo de Processo Penal -
que autoriza o uso do meio eletronico para as intimagoes, sempre que possivel.

CONSIDERANDO o julgamento do Procedimento de Controle Administrativo 0003251-
94.2016.2.00.0000 pelo Conselho Nacional de Justica, que autorizou o uso do aplicativo
WhatsApp para a realizacao de intimacoes;

CONSIDERANDO inexistir qualquer previsdao que impossibilite que as intimacdes policias
sejam realizadas por meio digital;

CONSIDERANDO a possibilidade de utilizacdo dos recursos tecnologicos para agilizar os
procedimentos afetos as atribuicées da Policia Civil;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar e padronizar o uso de aplicativos de
mensagens instantaneas ou recursos tecnologicos similares para as intimacdes e comunicacoes -
de atos referentes a procedimentos em curso na P»licia Civil;

RESOLVE: o
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Art. 1° Fica autorizada, em carater facultativo, a utilizacao de aplicativos de mensagens
instantaneas multiplataforma, e-mail funcional ou outros recursos tecnoldgicos similares, para
a realizacdao de intimacdes e demais comunicacdes referentes aos procedimentos policiais e
administrativos em tramite na Policia Civil do Estado de Sergipe, observadas as diretrizes e as
condicdes estabelecidas nesta Portaria.

§ 1° A multiplataforma ou outro recurso tecnologico similar devera utilizado no telefone
funcional do Policial Civil ou, no caso de e-mail, devera ser utilizado o expresso da unidade
policial, para a realizacdo de intimacdes e demais comunicacées que deverdao ser
personalizados com o brasdao da Policia Civil, nos moldes previstos no Manual de Identidade
Visual da PCSE. Instituido pelo Decreto n® 40.961/2021.

§ 2° As intimagoes e demais comunica¢oes realizadas nos termos do art. 1° serao facultativas e
dependera de anuéncia da parte interessada que devera ser registrada no PPE.

§ 3° As intimacdes pelos meios estabelecidos no caput dirigir-se-do as partes, advogados,
testemunhas e demais interessados, desde que requerido na forma da legislacdo vigente.

Art. 2° £ vedada a utilizacao de aplicativos de mensagens instantaneas ou recursos tecnologicos
similares ou mesmo e-mail nas hipoteses em que haja previsao normativa da obrigatoriedade de
intimacao pessoal.

Art. 3° Os servidores da Policia Civil do Estado de Sergipe deverao no momento do registro de
Ocorréncia no PPE ou de expedicdo de outros formularios das unidades, inserir o(s) numero(s)
de contato telefénico e e-mail do destinatario da intimacao ou, se ndo encontrado, o niumero
de contato de seu advogado, a fim de viabilizar a aplicacao da intimacdao definida nesta
Portaria.

Paragrafo Unico: a anuéncia devera ser formalizada no momento do registro da ocorréncia
policial, no campo envolvidos, onde consta o seguinte termo: “Autorizo voluntariamente a
utilizacdo de aplicativos de mensagens (WhatsApp e similares), Redes Sociais, SMS e/ou E-mail
informados acima para receber intimag¢bes decorrentes da tramitacdo dessa ocorréncia (aqui
devera ser informado sim ou ndo).

Art. 4° De posse dos mandados de intimacao, poderao os servidores da policia civil do Estado
de Sergipe, executores de mandados, por meio de aplicativo de mensagens multiplataforma, a
exemplo do WhatsApp, Telegram e Messenger ou e-mail, manter contato com os intimados para
que manifestem o interesse por essa forma de intimacao.

Art. 5° Adotado o meio eletronico, no primeiro contato com o interessado, os servidores da

policia civil do Estado de Sergipe, executores de mandados, encaminhardo, para fins de
formalizar a intimacao:

| - Seu nome completo e sua matricula;

Il - O processo ao qual se refere o ato;
Il - A finalidade pela qual esta entrando em contato;

IV - O documento correspondente ao mandado e os anexos, se houver;
V - A necessidade de confirmacao do recebimento, no prazo de 72h, para a validacdo da
intimacao processual.

Paragrafo unico. Devera ser solicitado ao intimando que envie copia de documento oficial com
foto, a fim de resguardar sua correta identificacao.
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Art. 6° A intimacao sera considerada cumprida se houver confirmacao de recebimento da
mensagem por meio de resposta do intimando, no prazo de 72h de seu envio, a qual se dara
expressamente por resposta em mensagem de texto ou de voz, utilizando-se a expressao
“intimado(a)”, “recebido”, “confirmo o recebimento” ou outra expressao analoga que revele a
ciéncia da intimacao.

Art. 7° Ausente a confirmacéo de recebimento prevista no art. 6°, a intimagao se dara na forma
ordinariamente prevista na legislacao processual, sem necessidade de expedicao de novo
mandado.

Art. 8° Toda a informacdo necessaria a atestar o cumprimento do mandado por meio de
aplicativo de mensagens ou e-mail devera ser circunstancialmente registrada em certidao, que
indique a data e hora da confirmacao do recebimento da intimacao e imagem da tela (print) do
aparelho no qual conste informacao do recebimento de leitura ou do extrato de confirmacao de
recebimento de e-mail, que devera ser inserida no PPE.

Art. 9° As intimacdes e demais comunicacoées por meio de aplicativo deverao ser, em regra,
enviadas apenas em dias Uteis, durante o horario de expediente.

Paragrafo Unico. Em situacdes de urgéncia as intimacoes e demais comunicacdes por meio de
aplicativo poderao ser enviadas fora do horario de expediente.

Art. 10 Considerar-se-ao realizadas as intimacoes e demais comunicacoes no dia e horario do
seu envio pelo aplicativo ou e-mail.

Art. 11 Os casos omissos serao resolvidos pela Superintendéncia Geral da Policia Civil, no
ambito de suas respectivas atribuicoes.

Art. 12 As disposicoes estabelecidas nesta Portaria aplicam-se aos processos e procedimentos
afetos a Corregedoria Geral da Policia Judiciaria Civil, no que couber, conforme legislacbes
vigentes.

Art. 13 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao, ficando revogadas as
disposicdes em contrario.

Publique-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Aracaju, 04 de junho de 2024. .~
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Thiago Leandro ,@Qrﬂosa de Oliveira
Delegado Geral da Policia Civil
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