boas praticas
cone a knptenda

Uma simples compilagdo de regras metodicamente aceitas que visam
facilitar a interagdo entre os membros que compéem a Secretaria de
Sergurancga Publica e os profissionais do jornalismo em Sergipe e em

qualquer estado do Brasil.
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Prezado profissional da Segurang¢a Publica,

O Guia de Relacionamento com a Imprensa foi construido com
base em normas importantes na relagéo entre administrac@o
publica e profissionais de comunicagéo social. Vivemos em uma
época em que a informagdo é imprescindivel para aimagem dos
servidores publicos e de suas Instituicbes, portanto, a imprensa
ndo pode ser ignorada. A sociedade espera muito de nds,
sobretudo na drea da Seguranca Publica, e esse elo entre
administrac@o publica e sociedade é disponibilizado pelos
profissionais de comunicacdo. E necessdrio saber lidar com cada
detalhe: a entrevista pelo rddio, TV, portais e impressos; o
comportamento antes, durante e depois das entrevistas; o off, a
aproximagéo com os jornalistas e outros detalhes que, juntos,
vdo constituir informagbes que definirdo nossa imagem pessoal
eda Instituicdo da qual fazemos parte. O Guia foi elaborado pela
Assessoria de Comunicag¢do Social da Secretaria de Seguranga
Publica, cujos profissionais vivem intensamente o dia a dia das
demandas da imprensa e das necessidades internas da
instituicao. Ele é baseado em conceitos consagrados e ensinados
hd alguns anos por profissionais como Jorge Duarte, Herédoto
Barbeiro, Aurea Regina de Sd, Gaudéncia Torquato, Margarida
Maria Krohling e manuais de institui¢bes. Leia, aprenda, preste
servico e consolide sua imagem como bom servidor putblico,
pertencente a uma Instituicdo respeitada por aqueles que nos
motivam a colocar a vida em risco todos os dias, na misséo
divina e cotidiana de defender a sociedade.

Lucas Rosdrio
Escrivédo da Policia Civil de Sergipe

Coordenador de Comunicagdo Social da SSP/SE
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COMO SE RELACIONAR
COM AIMPRENSA

Receba a imprensa amistosamente, mesmo que as perguntas néo lhe sejam
agraddveis ou ainda que o jornalista mostre-se desinformado com a pauta.

Trate o jornalista com respeito. Ele é um profissional desempenhando seu
trabalho.

Porte-se com seriedade e despreze a arrogdncia. Demonstre conhecimento
sem empdfia, pois isso fortalece a imagem institucional.

Nao discuta com o jornalista. Acredite, néo vale a penal! Evite polemizar. Sua
firmeza, por si s6, evitard muitos questionamentos.

Evite bricadeiras e piadinhas sobre sexualidade.

Seja cortés, porém cuidado para ndo parecer bajulador(a). Jornalistas
respeitados nédo gostam disso. Em entrevistas previamente marcadas,
pesquise o perfil do seu entrevistador.

Seja firme em sua respostas, mas o tom de voz e as expressées corporais
precisam seguir o mesmo passo. Temas dificeis em uma entrevista védo
testar seu planejamento e suas qualidades pessoais.

Por mais dificil que pareca, mesmo que as perguntas rispidas merecem
respostas educadas. Do contrdrio, serd criado um clima de hostilidade que
pode comprometer a entrevista e suaimagem fica prejudicada, sobretudo, em
programas de televisao.




COMO SE RELACIONAR
COM AIMPRENSA

Chame o jornalista pelo nome. Quebre o gelo e mostra respeito.

Elogios, apenas profissionais.

Comece pelas conclusdes. Seja objetivo(a). Dé a manchete. Jornalista adora
titulos provocativos.

Ndéo interrompa o repérter. Espere-o acabar a pergunta - mesmo que a
considere inadequada - para comegar a responder. E, por favor, néo seja
prolixo(a). Respostas curtas sGo mais eficazes.

Em programas radiofénicos matinais, os radialistas locais tém 3 (trés horas) de
programacgdao.

Quer ser demorado em suas explicacées? Aqui vocé vai se dar bem. Na
televiséo, jamais!

Ndo comente com o reporter eventual amizade pessoal com o dono,
diretor ou chefe do veiculo para o qual aquele profissional trabalha. Isso
soa como tentativa de intimidagao.

Perguntas indiscretas fazem parte do trabalho dos jornalistas. Ndo se irrite
com elas.

Prepare-se para a entrevista anotando as provdveis perguntas e analise as

respostas apropriadas (inclusive aquelas mais dificeis).




COMO SE RELACIONAR

COM AIMPRENSA

Na hora da entrevista, tenha sempre em mdos estatisticas e documentos
que possa consultar. E grande a chance de o jornalista fazer uma pergunta
sobre algum dado do qual o entrevistado nédo se lembre exatamente.

Caso ndo tenha instantaneamente a informacao solicitada pelo jornalista,
peca desculpas e se comprometa a enviar-lhe em seguida. E uma vez
comprometido(a), ndo deixe de cumprir.

Jamais entregue a um jornalista qualquer documento confidencial,
mesmo sob a promessa de sigilo. Se for de interesse, ele néo resistird a
tentagdo e vai reproduzir. Tenha a certeza de que entendeu perfeitamente a
pergunta, antes de respondé-la. Ndo se sinta constrangido(a) em pedir ao
jornalista para repetir a pergunta, mesmo nas entrevistas de radio e televisdo.

E melhor ndo ter duvidas quanto ao que estd sendo indagado do que dar uma
resposta equivocada e passar a impressdo que ndo sabe exatamente do que
estd falando ou colocar a instituicGo em situagdo delicada.

Dé respostas objetivas, sem rodeios que possam levar a interpretagées
dubias. Respostas longas, principalmente em entrevistas para rddio ou
televisdo, certamente serdo editadas e o corte poderd comprometer o que se
quis comunicar. Evite termos técnicos. Lembre-se de que sua resposta deverd
ser compreendida por todos, técnicos e leigos, pessoas com muita ou com
pouca instrugdo.




COMO SE RELACIONAR
COM AIMPRENSA

Linguagem simples ndo significa falta de erudi¢do ou conhecimento
limitado.

Ao contrdrio, mesmo com todo o seu conhecimento, vocé conseguiu reduzir
sualinguagem rebuscada a uma fdcil compreenséo por parte de quem ler, ver
ou ouvir a entrevista.

Portanto, em vez de dizer: “O direito a inviolabilidade do domicilio é garantido
pelo artigo 5° da Constituicéo Federal’..

Diga simplesmente: “a casa é um direito do cidaddo previsto na Constituicéo
Federal’.

Em vez de dizer: "A Policia requereu quebra de sigilo das comunicagdes
telefénica e de dados

telemdticos”..

Diga: “Solicitamos a quebra do sigilo telefénico e de dados”.

Em vez de dizer: “Conforme previsto na Lei Federal n° 8.072, de 25 de julho de
1990"..
Diga: “Conforme prevé a lei dos Crimes Hediondos".




COMO SE RELACIONAR
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Evite o uso de tratamentos que sdo indispensdveis no trato com as
autoridades. Nas entrevistas, ndo é ofensa ou desrespeito dispensar o
tratamento protocolar.

Lembre-se de que na televisGo e no rddio um minuto é uma eternidade.
Destaque os pontos fundamentais da entrevista, chamando a atencéo do
jornalista para o fato mais importante que deseja comunicar. Em outras
palavras, nada de chamar o colega de excelentissimo senhor doutor etc.

Se a entrevista é sobre um assunto casual ndo tem muito segredo, basta
seguir o protocolo bdsico. No entanto, se o tema for mais delicado, sempre
que possivel conceda a entrevista em um ambiente confortdvel, onde o
repdrter possa fazer suas anotagées calmamente.

Cuidado com entrevistas para a televisdo feitas em ambientes externos.
Normalmente, o local é sugerido pelo jornalista, mas se ndo se sentir
confortdvel, peca delicadamente para mudar. Se possivel, dé a entrevista de
costas para um ambiente que identifique a instituicéo.




COMO SE RELACIONAR

COM AIMPRENSA

No inicio da entrevista, e antes que o repdrter comece a gravar, faga uma
exposicdo geral, a fim de que o jornalista entenda bem o assunto da matéria.
Fazendo isso, ja responderd antecipadamente vdrias das perguntas que
certamente o repdrter tem em mente. Jamais (em hipétese alguma faga isso)
peca para o repérter repetir o que ele anotou.

Esse expediente soa arrogante, melindra o jornalista e provoca mal-estar. Se

ele estiver com duvidas das anotacées ele vai perguntar. Nunca, ainda que o
jornalista seja iniciante, peca para ver o texto da entrevista antes dele

ser publicado. Isso é antiético, grosseiro e simplesmente humilhante. Néo
cabe ao entrevistado saber como o jornalista vai apresentar a informacao.
Sua fungdo é apresentar dados corretos e claros.

Caso perceba que o repérter nGo compreendeu bem determinada questdo,
ndo deixe de voltar ao assunto e de insistir na sua posicédo a respeito, sempre
com delicadeza. Se sentir que o jornalista ndo passard a informagdo da forma

como vocé imagina, ao final da entrevista, reforce os pontos bdsicos
apontados para que subsista a esséncia do que foi repassado.

Ofereca dgua ou café ao jornalista. Isso pode ajudar a descontrair a conversa,
colaborando para a entrevista fluir melhor. Ofereca, sempre que possivel,
material escrito como sinopse dos assuntos abordados. Isso facilita a consulta

do repérter se ele tiver duvidas quando chegar a redacéo.




COMO SE RELACIONAR
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Caso a entrevista ndo possa ser concedida, explique a razéo. Mostre que
o inquérito ou a operagéo policial ainda sdo sigilosos e que pode atrapalhar as
investigacbes se divulgado. De qualquer forma, esforce-se para dar ao
jornalista as informagées bdsicas que ndo prejudiquem seu trabalho como
operador de seguranca publica.

Procure facilitar o trabalho para as equipes de rddio e televisdo que
possam necessitar de tomadas de eletricidade, aparelho de telefone e internet,
entre outros auxilios, para execug¢do de suas tarefas. Se possivel, tome
providéncias para assegurar a equipe de reportagem local de
estacionamento.

Entrevistas coletivas devem ser marcadas, preferencialmente, no turno
da manha, se possivel por volta das 8h. Esse ¢ um bom hordrio para o
aproveitamento dos noticidrios do rddio e da televisGo. Mas, para isso, é
importante combinar com a Assessoria de Comunicagéo Social na véspera,
para dar tempo de enviar o aviso de coletiva as reda¢ées com tempo hdbil
para o deslocamento dos repdrteres.

Outro fildo que deve ser combinado com a Assessoria de Comunicagéo Social
sdo as entrevistas matinais nos dias de sdbado. Nesse dia, ndo hd programas
de radio, mas temos telejornais ao meio-dia, sedentos por noticias. O espago é
garantido e as edi¢cbées do material gravado seréo mais generosas. Em Sergipe,
grandes operagdes na tarde/noite da sexta-feira sGo muito comuns, o que
pode gerar um desdobramento interessante para o sdbado. Combine com a

Assessoria de Comunicagao Social e veja as alternativas para divulgagao.




COMO SE RELACIONAR
COM AIMPRENSA

Se nado for possivel, o ideal é marcar as coletivas para o meio da tarde,
preferencialmente por volta das 15h.

E o melhor hordrio para o aproveitamento dos jornais impressos, internet e
para a televisdo. Se houver documentos importantes para distribuicGo aos
jornalistas na entrevista coletiva, remeta-os com antecedéncia para a
Assessoria de Comunicagdo Social preparar as cépias necessdrias.

Sempre faca uma explanacdo do assunto a ser divulgado
primeiramente para a Assessoria de Comunica¢do Social. Isso é
fundamental para o aviso que serd enviado as redagées e outras providéncias
que serdo adotadas pela equipe de comunicagao.

Caso se depare com uma informacéo relevante que tenha sido publicada

incorretamente, comunique imediatamente a Assessoria de
Comunica¢do Social, que enviard uma comunica¢do ao drgdo de

imprensa esclarecendo o assunto e pedindo retificacdo. Comunique na
véspera a Assessoria de Comunicac¢do Social a realiza¢éo de operacées de
maior relevdncia.

Isso permite a preparacdo de um esquema para atender a demanda da
imprensa quando a operacao vier a tona.

E evita que o trabalho seja tumultuado pela busca frenética dos repdrteres por

informagdes durante a operacgéo.
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Encare todas as entrevistas, mesmo as que se apresentam sem interesse
aparente para a instituicdo, como uma situagdo de qual se pode tirar proveito.
Antes de falar com o reporter, prepare o seu “recado”, sugestdo ou
reivindicagdo e procure, durante a entrevista, encaixd-los nas respostas.

Nunca perca a oportunidade de dizer o que a Instituicdo (Policia Civil, Policia
Técnica, Corpo de Bombeiros, Policia Militar) vem fazendo ou pode fazer com
relagdo a questdo abordada na entrevista. Ndo dite a resposta ao reporter.
Jornalista ndo é escrevente de sala. Fale normalmente e se ele sentir
dificuldades vai te perguntar novamente.

Peca a Assessoria de Comunicagdo Social para confirmar se todos os meios
de comunicac¢do convidados aparecerdo. Isso evita a repeticGo da
entrevista para jornalistas atrasados.

Seja claro e objetivo. Suas declaracbes poderéo ser resumidas no momento
da edi¢do e a objetividade ajuda muito a evitar problemas. Os jornalistas
estdo sempre com pressa porque tém hordrio para entregar a matéria
redigida na redagdo.

E comum, portanto, a insisténcia desses profissionais para que sejam
atendidos rapidamente para entrevista ou coleta de informacdes. Essa
“pressdo” é maior no final da tarde ou inicio da noite.

Tente administrar isso da melhor forma possivel, reservando um periodo,
mesmo que curto, para passar as informag¢ées fundamentais.
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E muito melhor atender o jornalista antes de a matéria ser publicada do
que buscar uma correg¢do depois. Quem viu, ouviu ou leu a reportagem
pode ndo comprar o jornal ou néo ver televiséo no dia seguinte e, nesse caso,
ndo terd acesso a corregdo.

Evite express6es como “nada a declarar”, os entrevistados da drea de
seguranga publica sdo as pessoas que sempre tém algo a dizer. Se realmente
ndo hd nada a ser dito, enfatize que: “as investigacées ainda estdo em
andamento”, “o laudo ainda néo estd pronto”, “operacées estdo sendo

planejadas” etc.
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Os jornalistas geralmente tém conhecimento sensacionalista da drea de
seguranga publica. Procure trabalhar os temas com enfoque no planejamento
das acgoes, cite termos técnicos (nesse caso € necessdrio) e exemplifique-os
€om 0s casos reais.

Muitas vezes, isso gera perguntas que podem parecer aberracées, mas que sGo
absolutamente normais para quem ndo é especialista na drea. Nesse caso,
tenha paciéncia e responda tudo com clareza. Exemplo: Um bombeiro fez
um salvamento no mar em Recife e levou uma mordida de tubaréo na perna.
Sangrou bastante, mas a perna continuava Id. Uma jornalista apareceu e fez
a seguinte pergunta ao bombeiro: “doeu?”’ Os colegas olharam para a
profissional e balangaram a cabeca com ar de indignagdo, porém, a resposta
do bombeiro dominou as pdginas dos jornais do Estado de Pernambuco
naquele dia: “ndo, néo doeu!”.

Por isso, lembre-se: por mais estiupida que lhe pareca a pergunta,
responda!

Pense bem antes de fornecer o nimero do telefone residencial ou do
telefone celular para os jornalistas. O nimero certamente serd registrado na
agenda da redagéo e os jornalistas ndo fardo ceriménia em utilizd-lo se
precisarem de informacéo tarde da noite, nos finais de semana ou nos
feriados.

Se optar por fornecer o telefone celular ao jornalista, dé o niimero do celular
funcional.
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Caso esteja atuando em um caso que desperte intenso interesse da midia,
acione a Assessoria de Comunicagdo Social, que saberd coordenar as
acées para o atendimento d imprensa.

Nesses casos, o ideal é convocar uma entrevista coletiva, para poupd-lo(a) de
repetir as mesmas respostas para vdrios jornalistas.

Ndo deixe para amanha o que pode ser divulgado hoje. Jornalismo é
imediatismo e nenhum jornalista se conforma em ter acesso somente
amanha as informagdes sobre um fato importante ocorrido hoje.

Dar ou néo entrevista é uma opg¢éo pessoal. Mas, caso decida néo falar com a
imprensa, ndo abra excegées. Falar para um unico érgéo de imprensa cria
uma situagdo desconfortdvel com os demais veiculos, que se sentem
desprestigiados e até desrespeitados.

Ndo marque entrevistas diretamente com o repérter. Acione, sempre, a
Assessoria de Comunicagédo Social que, se for o caso, dard o aval para vocé
falar diretamente com o jornalista. Da mesma forma, se prometeu uma
entrevista exclusiva, mantenha a palavra.

Se, entretanto, o assunto vazou e outro jornalista teve acesso a mesma
informacao, ligue para o repérter, explique a situagdo e peca desculpas.
Para evitar esse constrangimento, acione a Assessoria de Comunicagao Social.

Casos de grande repercussao inevitavelmente atraem o interesse da midia.
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Néo raramente, policiais, peritos ou bombeiros que atuam nesses cdsos
recebem pedidos de entrevista e convites para participar de programas

televisivos nem sempre de contetido jornalistico. Avalie bem os convites. Na
duvida, socorra-se da Assessoria de Comunicacédo Social.

Deixe claro para o entrevistador quando der uma opinido de cardter pessoal.
Enfatize, nesse caso, que ndo estd falando em nome da instituicéo.

Cuidado com as adjetivacées. Muitas vezes os jornalistas fazem perguntas
que induzem a utiliza¢do de adjetivos nas respostas. O jornalista néo precisa
(e ndo vai) perguntar apenas o que o entrevistado quer que lhe seja
perguntado. E o entrevistado ndo precisa responder o que o jornalista deseja

ouvir.

Nas entrevistas gravadas, em hipotese alguma reproduza textualmente
trechos de testemunhas ou de acusados que contenham termos chulos

ou palavrées. Isso é fundamental. No procedimento policial, o que a vitima
diz deve ser reproduzido, mas em uma entrevista, jamais!

No territorio livre da internet, por exemplo, esse trecho pode ser cortado e
editado fora de contexto, dando a impressdo de que se estd ofendendo
alguém.

Muito(a)s policiais tém por norma falar com jornalistas apenas pessoalmente.
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Mas nem sempre é possivel para o jornalista deslocar-se até o local onde o
entrevistado se encontra. Muitas vezes, esse contato é essencial apenas para
checar alguma informag¢do que poderd ou nédo gerar uma matéria. Nesse
caso, transmita as informacgées para a Assessoria de Comunicacéo Social
que, entdo, terd condicdes de atender as demandas da imprensa.

Cuidado com os e-mails enviados aos jornalistas. Se houver alguma
divergéncia, a redagdo do jornal ndo vai hesitar em expor sua comunicagéo.

Informacgées em “off” s6 devem ser passadas para jornalistas com os
quais tenha uma relagédo de extrema confianca. Se falar nessa condicdo,
pec¢a o “off’; explicitamente. Se néo fizer isso, o jornalista vai publicar o

que foi dito, identificando-o (a) como fonte da informacéo publicada.
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ENTREVISTAS PARA A
TELEVISAO

Chegue com pelo menos 30 minutos de antecedéncia no estudio. Isso é
necessdrio para posiciond-lo(a), testar o som e providenciar a maquiagem,
inclusive nos homens.

Use roupas sobrias. Evite gravatas estampadas e roupas muito coloridas,
com listras finas e o xadrez, que provocam efeitos desagraddveis no video e
desviam a atengdo do telespectador.

Os homens devem usar meias que cubram a canela e que tenham uma cor de
acordo com a roupa.

Tornozelos a mostra ficam muito mal na televiséo.
Evite maquiagem carregada e o excesso de acessdrios, como joias muito
chamativas, brincos grandes, relégios de ouro ou pulseiras pesadas. Chame a

atencgao pelo contetdo, ndo pelos acessorios!

Cuidado com rosto suado, cabelos despenteados, gravata torta e roupa
desarrumada. Carregue lenco de papel.

Antes da entrevista, evite alimentos que soltem farelos ou deixem a sua voz
presa.

Procure uma boa postura ao sentar-se, sem parecer duro. Néo fique com o
corpo curvado, ndo coloque as médos nos bolsos e evite cruzar os bracos.

Cuidado para néo gesticular exageradamente.
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Se a entrevista for marcada para seu local de trabalho, escolha um ambiente
tranquilo, desligue os telefones e peca para ndo ser interrompido. Tome um
pouco de dgua antes de entrar no ar. Se a entrevista for longa, peca para
deixarem um copo de dgua ao seu lado. Garganta seca nGo combina com a
fala ao microfone.

Olhe sempre para o repdrter para ndo se intimidar pela cGmera, a menos que
seja orientado do contrdrio. Na hora de falar, expresse-se pausadamente.
Ndo engula letras e pronuncie todas as palavras. O dominio do tema ajuda na
expressdo facial, corporal e, I6gico, na linguagem.

Tente comegar as frases da entrevista com “A Secretaria de Seguranca Publica
de Sergipe... " Dessa forma, em uma eventual edi¢éo da entrevista, fica dificil
desvincular a atuagdo da instituicao do assunto.

Mantenha-se sempre atualizado(a) sobre o assunto que ird abordar e
procure orientacdo da Assessoria de Comunicacdo Social. Ndo seja
surpreendido(a) quando lhe pedirem a opiniéo para repercutir algum fato que
esteja no jornal do dia.

Se tiver que citar muitos nimeros, tenha a médo um papel com as anotacées
principais, de modo que possa consultd-las rdpida e discretamente.

Manter contato com o setor de estatistica sobre os nimeros produzidos em

sua drea de atuagdo é muito importante tanto do ponto de vista
Administrativo quanto da Comunicagdo.
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Use respostas curtas, mas ndo monossildbicas: sim, ndo, verdade...
Francamente, jornalista quer histdrias, ndo confirmacdes positivas ou
negativas de suas perguntas.

Cuidado com os cacoetes (ex.: €, né, so, entdo). Evite ironias! O publico ou o
jornalista pode ndo entender e achar que vocé estd falando sério. Fale
naturalmente. Nao é preciso falar mais alto ao microfone.

Preste atencdo a pergunta.

Gesticule naturalmente. Se tiver problemas de coordenacdo, deixe as mdos
paradas estrategicamente no paleté ou no bolso da calca. Pode ainda
gesticular com apenas uma das mdos.

Se errar, peca para regravar. Néo tem problema nisso.

Nas entrevistas ao vivo, espere a cdmera/gravador ser desligado antes de
fazer qualquer comentdrio ao final da entrevista.

Fique em siléncio e permaneca sentado até que a camera seja desligada.

Pronuncie cada palavra clara e corretamente.

Frases curtas e objetivas ajudam na compreensdo do ouvinte.
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ENTREVISTAS PARA
O RADIO

Seja natural. Nao decore o que vai falar. O ouvinte vai perceber que vocé jd
reproduzindo e ndo produzindo seus pensamentos.

As informagbes mais importantes podem e devem ser repetidas. Alids é
recurso muito recomendado no rddio.

Evite expressées de apoio (ex.: né, entdo, dai, etc.), siglas pouco comuns,
neologismos e palavras desconhecidas. S6 use termos técnicos quando for
imprescindivel.

Procure sempre informagbes sobre o programa em que vai ao ar a sua
entrevista. Isso ajuda a identificar para qual publico vocé ird falar, o perfil do
apresentador e qual linha editorial ele vai seguir.

Pergunte antes se outra pessoa vai participar da entrevista. NGo caia na
armadilha de participar de um debate sem estar preparado para isso. E um
direito seu ndo querer polemizar o tema.

Prefira niimeros cheios ou aproximados (use “quase 40% de redu¢do”) em
vez de “38,2%". Rddio é prestacéo de servico.

Ndo perca a chance de orientar o ouvinte. Tenha sempre em méos niimeros de
telefone ou endereco eletrénico que fornecerd ao ouvinte durante a entrevista.

Rddio é imediatismo e deixar para dar essa informagdo depois ngo funciona.




ENTREVISTAS PARA

O RADIO

Nas entrevistas ao vivo, se uma informacgéo importante passou despercebida
do repdrter ou apresentador, ou se ndo foi perguntado algo fundamental
para esclarecimento do assunto abordado, arrume uma maneira de inserir a
questdo na entrevista.

Uma boa maneira €, ao final de uma resposta, acrescentar, educadamente:
“Mas é importante destacar também que..."

Da mesma maneira, se sua resposta foi interrompida pelo intervalo comercial,
por exemplo, néo fique constrangido em retomar o assunto e completar seu
raciocinio quando a entrevista for reiniciada, se o entrevistador ndo tomar

essa iniciativa.




EPOIS DA

ENTREVISTA

o



DEPOIS DA
ENTREVISTA

Coloque-se a disposicdo para esclarecer duvidas no momento em que o
jornalista estiver redigindo a reportagem.

Se a entrevista nao for publicada/veiculada no dia seguinte, ndo procure o
reporter para indagar o que aconteceu. Pode parecer cobranga ou interesse
exagerado na divulgacdo. E, acredite, nada disso ajuda.

Ndo acredite quando o jornalista diz que depois enviard uma cépia da
reportagem. Ele dificilmente se lembrard disso ou terd tempo para cumprir
essa promessa. Compre o jornal/revista ou peca para a Assessoria de
Comunicagdo Social providenciar uma cépia da entrevista.

Se entender que a entrevista foi distorcida, analise com a Assessoria de
Comunicag¢do Social a conveniéncia de uma errata. Muitas vezes, € mais
interessante conversar diretamente com o jornalista e “negociar” outra
reportagem sobre o assunto do que conseguir publicar uma mindscula carta
perdida na se¢do do leitor.

Caso a reportagem tenha sido veiculada com titulo ou chamada
sensacionalista ou que ndo condiz com o texto da matéria, ndo reclame com
o repdrter. Isso é muito comum. Porém, quem redige o titulo é o editor, ndo o
reporter. A Assessoria de Comunicagdo Social deve ser acionada nesses
casos.

Ndo crie a expectativa de que aquela entrevista de horas se torne a
reportagem de capa.
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DEPOIS DA

ENTREVISTA

Muitas vezes, a noticia vira uma nota ou nem mesmo é publicada. Isso pode
acontecer. E decepcionante, mas o cotidiano das redacées é povoado de
prioridades, interesses econémicos e até mesmo assuntos mais interessantes.

Se a reportagem foi boa e teve repercussao positiva, considere ligar para o
jornalista e elogiar a matéria, sem exageros.

Se houver algum fato novo sobre a questdo tratada, comunique ao jornalista
que, entdo, terd elementos para dar continuidade ao assunto em outra edigdo.

Veja com a Assessoria de Comunicagdo Social como foi a repercusséo do

tema. A Ascom disp6e de meios técnicos para fazer este tipo de avaliagdo.




CABULARIO

JORNALISTICO

e #



VOCABULARIO

JORNALISTICO

Barriga - Noticia falsa.

Box - Texto de apoio que complementa a noticia, normalmente publicado
cercado por um fio.

Cair - No jornalismo, esse verbo é utilizado para explicar quando uma
reportagem que comega a ser apurada e é abandonada ou que, mesmo
depois de apurada e pronta, ndo é veiculada. Também é utilizado o verbo
derrubar.

Calhau - E o anuncio, normalmente institucional, que serve apenas para
preencher espacos na edicdo. As vezes, um antincio de jornal ndo chega a
tempo do fechamento ou a matéria reservada para aquele espaco néo fica
pronta a tempo e é preciso ocupar o espaco deixado em branco.

Coletiva - E a entrevista dada num mesmo momento para os diversos 6rg@os
de imprensa (jornal, revista, site, rddio e televiséo).

Copydesk — E o jornalista responsdvel por dar o tratamento final no texto dos
reporteres, por vezes adequando-o ao padréo do veiculo de comunicagao, ora
adaptando-o para o espaco disponivel na pdgina do jornal para determinada
reportagem.

Deadline — A data e hora finais para que o jornalista entregue a sua tarefa (a
reportagem pronta, a edi¢do da pdgina, etc.).




VOCABULARIO

JORNALISTICO

Editor - O chefe dos repdrteres e, em geral, o responsdvel pela redacéo final
da reportagem, pela criagdo de titulos, pela definicGo do espaco que cada
matéria ocupard na pdgina, pela defini¢cdo da manchete (matéria principal da
pdgina) e das chamadas de capa.

Fechamento — E o periodo do dia em que os veiculos estdo concluindo a
redagdo final dos textos. O momento é de muito estresse, portanto, evite ligar
nesse hordrio. Em geral, os jornais tém fechamento no inicio da noite.

Freelancer ou frila - E o jornalista que trabalha para determinado veiculo,
mas sem vinculo trabalhista, contratado apenas para determinado periodo
ou para um trabalho especifico.

Furo — Noticia dada em primeira méo por um veiculo de comunicagdo.

Gaveta — Sdo as reportagens ndo factuais e que, portanto, ndo perdem a
validade nem o interesse se ndo forem publicadas logo que forem escritas. Séo
guardadas pelo editor para aproveitamento em outra ocasido, especialmente
algum periodo de noticidrio mais escasso, como festa de fim de ano, feriados
prolongados etc. Também conhecidas como matérias frias.

Infogrdfico - Material feito pelo Departamento de Arte para ajudar a
compreensd@o da matéria jornalistica. Pode ter mapas, colunas com
percentuais, plantas de imdveis (locais de crimes), desenhos com

especificagoes de carros, navios ou aeronaves.




VOCABULARIO

JORNALISTICO

Lead (pronuncia-se “lid") - E a abertura da matéria jornalistica, na qual o
jornalista deve responder as perguntas bdsicas (como, quem, o que, quando,
onde e por que) para atrair a atenc¢do do leitor e levd-lo a ler toda a
reportagem. Ndo confundir com a lide juridica.

Off — Da expressao “off the record’ significa o segredo entre a fonte e o
jornalista. O jornalista sé divulga a fonte com autorizagédo de quem passou a
informacdo. Quando o entrevistado fala em “off’] o jornalista nédo deve
publicar o que foi dito ou, se publicar, ndo deve revelar a fonte.

On - Da expressdo “on the record”. E tudo o que a fonte diz autorizando sua
publicagao.

Pauta - E a tarefa didria do repérter. E o assunto sobre o qual ele vai trabalhar.

Press-release — Texto preparado pela assessoria de imprensa para divulgar
um determinado assunto para todos os 6rgaos de comunicagao.

Retranca - E a divisdo da matéria jornalistica. Uma reportagem grande
normalmente se divide em vdrias retrancas, cada uma com um titulo, para

ndo cansar o leitor.

Suite - Sequéncia da reportagem, publicada no dia seguinte a primeira

divulgagédo, com o desdobramento do fato abordado na véspera.




CACOES DE
FILMES

o #



INDICACOES DE

FILMES

A seqguir, algumas indicagées de filmes que retratam o comportamento dos
jornalistas e da midia.

A MONTANHA DOS SETE ABUTRES - 1951
Dirigido por Billy Wilder.
Com Kirk Douglas, Jan Sterling, Robert Arthur e Frank Cadly.

A PRIMEIRA PAGINA - 1974

Dirigido por Bily Wilder.

Com David Wayne, Austin Pendleton, Cliff Osmond, Allen Garfield, Vincent Gardenia,
Charles Durning, Walter Matthau, Lou Frizzell, Jack Lemmon, Martin Gabel, Dick O’Neil,

Susan Sarandon e Harould Gould.

BOA NOITE, BOA SORTE - 2005

Dirigido por George Clooney.
Com With Jeff Daniels, David Strathairn e Alex Borstein.

CAPOTE - 2005
Dirigido por Bennett Miller.

Com Philip Seymour Hoffman, Catherine Keener, Clifton Collins Jr. e Chris Cooper.

CIDADAO KANE - 1941
Dirigido por Orson Welles.

Com Joseph Cotten, Dorothy Comingore e Agnes Moorehead.




INDICACOES DE

FILMES

FOGUEIRA DAS VAIDADES - 1990
Dirigido por Brian De Palma.

Com Tom Hanks, Bruce Willis, Melanie Griffith e Morgan Freeman.

INTIMO E PESSOAL - 1996
Dirigido por Jon Avnet.
Com Robert Redford, Michelle Pfeiffer e Stockard Channing.

LEOGES E CORDEIRO - 2007
Dirigido por Robert Redford.
Com Robert Redford, Meryl Streep, Tom Cruise, Michael Peria, Peter Berg, Derek Luke.

MERA COINCIDENCIA - 1997
Dirigido por Barry Levinson.

Com Dustin Hoffman, Robert De Niro, Anne Heche e Woody Harrelson no elenco.

O INFORMANTE - 1999
Dirigido por Michael Mann.
Com Al Pacino, Russell Crowe, Christopher Plummer, Diane Venora e Philip Baker Hall.

O JORNAL - 1994
Dirigido por Ron Howard.

Com Michael Keaton, Marisa Tomei, Bernie White e Glenn Close.




INDICACOES DE

FILMES

SINDROME DA CHINA - 1979
Dirigido por James Bridges.
Com Jane Fonda, Jack Lemmon e Michael Douglas.

TODOS OS HOMENS DO PRESIDENTE - 1976

Dirigido por Alan Pakula.
Com Dustin Hoffman, Robert Redford e Jack Warden.




CACOES DE

LIVROS

e #



INDICACOES DE

LIVROS

A sequir, a indica¢éo de alguns livros que abordam o comportamento da
imprensa ou que sdo referéncias no jornalismo.

A Era do Escdndalo
Mdrio Rosa — Geragdo Editorial — 2003

A Prdtica da Reportagem
Ricardo Kotscho — Editora Atica — 2000

A Sangue Frio
Truman Capote - Companhia das Letras — 2003

Detonando a Noticia - Como a midia corréi a democracia
americana
James Fallows - Editora Civilizagéo Brasileira - 1997

Do Golpe ao Planalto - Uma vida de reporter
Ricardo Kotscho - Companhia das Letras — 2006

Fama & Anonimato
Gay Talese — Companhia das Letras — 2004

Jornalismo Canalha
José Arbex Jr. — Editora Casa Amarela — 2003

Muita Sorte e Pouco Juizo
José Roberto de Alencar - Editora Atelié Editorial — 2002
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